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Wat was er aan de hand?
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• Meerdere meldingen binnen het voorbereidingstraject van de prostaat.

• Voorbeeld:

Meneer stond om 8:15 bij ons voor een CT-scan, en zou om 9:00 een MRI 

scan hebben. Hij was bij ons niet op komen dagen en vertelde dat hij alleen 

een afspraak om 9:00 had. Hij had geen volle blaas, toen we hem bij de MRI 

ophaalde dus moest hij zijn katheter afklemmen en wat drinken, alvorens hij 

de scan bij ons kon krijgen.

Dit was niet lang geleden al eerder voorgevallen bij een andere patiënt.



De analyse en contextvariabelen.
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PRF

OM: Polikliniek, 
>1 jaar bestaande procedure, 
Regulier

HRI: Polikliniek, 
Radiotherapeut oncologen, 
Regulier



De verbetermaatregel.
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Door vele meldingen over de prostaatpatiënten bij CT is besloten dit op te 

pakken. 

Omdat een eerdere verbetermaatregel specifiek op de blaasinstructie laag-

effectief bleek te zijn hebben we 1 gecombineerde verbetermaatregel opgezet 

met als doel:

1. De patiënt meer overzicht geven in de inhoud van het gehele 

voorbereidingstraject. 

2. Duidelijke leidraad bieden na het gesprek over het behandelplan.

3. De patiënt meer inzicht geven in de voorbereidende handelingen voor 

iedere afspraak.

De maatregel is gespecificeerd voor de prostaatpatiënten die in aanmerking 

komen voor IMRT met behulp van geïmplanteerde goudzaden.



Verloop van de verbetermaatregel.

Stap 1:

Opzetten van een projectgroep, bestaande uit:

1. Teamleider administratie

2. Logistiek planner

3. Radiotherapeut

4. Lid meldingscommissie/eigenaar verbetermaatregel
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Verloop van de verbetermaatregel.

Stap 2:

Één vergadering (+/- 45 minuten) met de volledige projectgroep waarin werd

besproken:

1. De verbetermaatregel en zijn oorsprong

2. De ideeën en wensen vanuit de projectgroep

3. Kiezen van de meest passende oplossing

4. Ontwerp en belangrijkste punten bespreken voor de brief

5. Afspreken streefdatum en 2 verantwoordelijke personen
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Verloop van de verbetermaatregel.

Stap 3:

Opzetten van het tekstmodel aan de hand van de vergadering
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Verloop van de verbetermaatregel.

Stap 4:

Opstellen van de brief in de afgesproken opmaak
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Verloop van de verbetermaatregel.

Stap 5:

Verkrijgen van definitief akkoord voor klinisch gebruik:

- Eindresultaat bespreken met projectgroep

- Eindresultaat ter beoordeling naar leidinggevende

- Eindresultaat ter kennisgeving naar D. Communicatie
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Verloop van de verbetermaatregel.

Stap 6:

Printen van de brief en contact leggen met betrokkenen:

- Radiotherapeut overlegd brief met urologen

- Afspraken maken met urologiepoli over gang van zaken rondom aanvullen 

brieven
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Verloop van de verbetermaatregel.

Stap 7:

Evaluatiedatum voor verbetermaatregel vastleggen en evaluatiemethode 

kiezen:

- Brief ging begin juli in klinisch gebruik  begin oktober evaluatie 

(3 maanden later)

- Evaluatie door middel van: 

1. Meten aantal meldingen over de 

aangepakte punten in deze periode

2. Bekijken of afname trend 

voldoende effectief is

3. Navragen meningen personeel
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Product van de verbetermaatregel.
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Product van de verbetermaatregel.
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Product van de verbetermaatregel.
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Evaluatie.

De verbetermaatregel heeft zorg gedragen voor een vermindering van het 

aantal meldingen tot een acceptabel laag niveau!
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Evaluatie.
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Quotes:



Bedankt voor jullie aandacht!

11-nov-1618


