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Aanleiding

ECRI: Alerts zijn collectief algemeen
gezondheidszorgprobleem

Meerdere rapporten gezondheidszorg breed
gecommuniceerd (o.a. TOP 10 HC Hazards)

Snelle high tech ontwikkeling in complexe radiotherapie
versus awareness van onveiligheden

Monopolistische rol leveranciers in radiotherapie:
wensen/aanvragen voor veranderingen worden niet of
nauwelijks opgevolgd

Leesbaarheid van alerts/pop-ups

Risicobewustzijn: Alerts/pop-ups versus overkill-
problematiek
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Doel project

1. Advisering t.a.v. betrouwbare Alert-meldingen op de
juiste, risicovolle momenten waarbij:

— gebruiker op een adequate wijze wordt geattendeerd
- hij/zij weet wat er te doen staat

— procedure (eventueel) hoe eigen inzicht in problematiek
te organiseren

2. Informatie over kwaliteit van Alerts
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Conclusies

1. PRISMA-data instellingen m.b.t. meldingen van Alert
- weinig specifieke meldingen in de instellingsdatabase

2. Frequentie onderzoek (50 patiénten per instelling),
bevindingen:
- UMCU en LUMC (Elekta): 2,5 Alert melding/pat.
- MAASTRO (Varian): 1,75 Alert melding/pat.

3. Navraag in technische storingsdatabases instellingen:
— Ongeveer 10.000 foutmeldingen/pop-ups mogelijk
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Aanbevelingen

1. Aan instellingen wordt een procedure aangeleverd om:
— inzicht te krijgen in eigen problematiek
— om richting te geven aan inrichting van betrouwbare
Alert meldingen op de juiste, risicovolle momenten
waarbij:
e de gebruiker op een adequate wijze wordt attendeert
e hij/zij weet wat er te doen staat

2. Na overleg met de PRISMA-RT leden deze problematiek
bespreekbaar te maken bij de leveranciers

——
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Procedure

I’rncedure pop-up/alert hantering binnen radi

De digitalisering 2n automatiseringsontwikkefing binnen de gezondheidsz ong hesft ar voor gezanzd
dat &n nieuw risice is ontstaan. De waarschuwingen die o2, door de fabrikanten zijn gedefinieerd
zorgt woor een averkill 2an pop-up/alert-notifiaties. Dit risio kan leid 2n tot alert blindheid waarbij
de zebruiker vanuit automatisme gaat reageren op deze pop-up'alerts.

Dol
#»  bewustzijn cregren bij afdefingen mb.t. 2anwezizge risico’s op het gebied van pop~up/Slert
blindheid &n;
= richting geven aan inrichting van betrowwbare pop-ups/alerts op de juiste, risicowolle
mamenten waarkij de gebruiker opeen adequate wipe wordt attendeert en waarkdj hijfzj
weet wat 2rte doen staat.

Stap 1:

subdoel : Inzicht in eigen problematiek door middel van onderzoek naar eigen stuatie.

1:-frequentie onderaoek:
- Tureen van minimaal 50 pati#nten door midd el van ohservatie van de pop-upfalert
meldingen
- WIEag ower SOOrt actie te weten: acce pteren, guemid & paraferen, bellen-toestel -stop

Diz anderstaande te zebruiken formubie rfindeling:

Uitkomst turf actie afdeling........

Agntal patiénten:

Totaal aantal pop-upis: {=...% wvan alle pati€ntzn}

Onderverds

DK klikken |=..% van allz opgekomen pop-upls)
pprrhidesparaaf nodig

andere acties

|=.. % van alle opzekomen pop-up’s)

Dpmerkingsn:

N4V meldingzn uit PRISMA ftechnische registraties is herleidbaar of de instelling problamen ervaart
mb.t. foutieve handelingen nawv. deze popupfalerts.

Eesluit! Wardt door de afd=fing op basis van turfacti= =n meldingsregistratie pop-up/alert zaken
als men probleem srvaren? Lo ja, vervols stap 2.
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Subd tellzn van rubrizken en koppeling met acties

Onderstaande matric kan worden gzzen als wiorbe=ld mb.t. bepaling van soorten pop upElerts. De
mgtrix kan evt. worden aangevuld met spedficke meldingen enfof rubrie ken.

noodzakelijke acti=

Eeen actiefenter aeeride registrae | melden stop
Ean. proces

pop-upSalert welke niet
wraagt om een expliciete
handeling | owe rkill 32k 2l fizkls
traatad. high doss oeernids)

pop-upSalert diz mogelijle
anregelmatisheid signaleart
|wb: room drs. tafel stat niet
seed]

pop-upSalert met relatie tot
technisch prableem {pb: low
doma rata)

staongs pop-up/alert
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[ {ybtmastel down]

NE: vraag of overkodize meldingen, welke in de praktijk leiden tot alert biindbeid, 2an te pasen zjn
of evt. anzichtbaar gemaakt kunnen worden.

Stap 3:

Subdoel: actualisering van matrix.

Periodiek dient met gebruikers 22n overles te worden gevoerd | zeker indien tedhnisk update plagts
windt]. In de bespreking van de meldingen diznt aandacht te zijn woor onderstaande 4 categorieén te
wetan:

1. pop-up/alert waarkij 2r omeoldoe nd 2 arganisatorische inbe dding aanwezigis . o.a.
alarmmaee heid shifting boundenes | NB: pop-up/falert waarvan niet bepaald is wat de vervolzactie
diznt te zijn, daardoor worden genegeend en niet inhoude lijk worden gelezen)

Voorstel: beleid uitzetten mb.t. deze otegorie meldingen.

Z.geen poprupfalert anwezig maar wel gewenst
Waoorstel:instellzn van alert.

3. onduidelijke pop-up/alert woor gebruiker | 0K HKE-proble matiek)
Woorstel: verketeren van inhoud alert en daarmaast gericht op training, scholing, uitleg mub.t. alerts.

4. pop-up/alert waarvan consequentie niet direct zichtbaar,herkenbaar is maar hoog risico zijn.
Voorstel: visualisering alert verbeteren | 2rnst visualisatie ] 2n daarnaast beleid mob.t. risico-
bewustzijn van deze meldingzn.

{NE: catezorie 1 &n Jzijn evt. samen te voezen).
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Vervolg resultaten (1)
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Resultaten (3)

e Turfprocedure uitgevoerd door 10 Radiotherapie instituten
en data gedeeld.

e De projectgroep heeft de data ontvangen en verwerkt in
een vergelijkingsdocument.

e Variaties in aantallen pop-ups en fabrikanten herkenbaar

e Alle instellingen signaleren tussen 1 tot 5 alerts per
behandeling.

e Collectief probleem erkend

e Verschillen leveranciers in aanpak

——
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Voortgang (1)

1. Poster presentatie
Denis Eijssen (AMC, okt 2016)

2. MBRT-project aanvraag
Herhaling met 1 beoordelaar

(verbetering objectiviteit)

3. Internationale verbreding
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Alertproblematiek: een issue in de radiotherapie?

Dainits Eifssar, Patra Redndars, Marisks Uzendoorm
~wasestro Clinic Maastridht, “LUMC Leidsn

Inleiding
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Methode
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Voortgang (2)

1. Via ESTRO ingang gezocht naar internationale aandacht
voor dit thema

Reactie: thema wordt ook erkend in Canada/Australie

door publicaties ECRI
Vervolg: deelname aan International Committee of

Quality and Safety in Radiotherapy

Wordt vervolgd!
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Voortgang (3)

MBRT

e MBRT Eindhoven. De aanvraag voor afstudeerproject is
goedgekeurd.

e Er was wel duidelijk de vraag of alle afdelingen bereidt
waren studenten toe te laten tot hun proces (mail naar
instellingen volgt hierover).

Wordt vervolgd!
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Met dank aan

UMCU: Wilfred Tulling

LUMC: Mariska IJzendoorn
MAASTRO: Denis Eijssen

Petra Reijnders

Anne Joustra
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