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PRISMA-uitleg

* Incident beschrijving
Dmv boom:
Topgebeurtenis,
Faalzijde en herstelzijde
Directe oorzaken
Basisoorzaken

» Let op stopregels
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stopregels

* Indien er geen feitelijk info te achterhalen
valt.

* Indien het buiten de beinvloedingsstfeer
van de organisatie valt.




 Als iets fout kan gaan, dan gaat dat ook

» Brood landt altild met de jam naar
onderen



Start

Technical
Factor?

Design? Cc-:i'mc‘:c-""‘

Tes Yes

Organizational

Enowledga
Transfar?

Management

L]

Factor? Prioritias]

Human

Behavior?
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Menselijk
Technisch

Organisatorisch

Patiéntgerelateerd

Overig

Gepland
P-H

P-T

P-O
(P-PRF)

Niet gepland
NP-H

NP-T

NP-O
NP-PRF
NP-X
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PRISMA - Classificatie / Actiematrix:

Classificatie | Techniek | Procedures | Info en Training | motivatie
code communicatie
TD X
TC X
™ X
OK
OP
OM
OC (X)
HKK X No
HRQ X No
HRC (X)
HRV
HRI
HRM
HSS X No
HST X No

XXX X

XXX X
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In te vullen items melder

« Datum melding

 Naam en parafen betrokkenen
« Werkeenheid

* Functie

« Relevant proces

« Behandelprotocol

e Datum en tijd voorval

« Patiéntenidentificatienummer
 Afwijking bestraling

» Voorval beschrijving



Contextvariabelen MAASTRO

» organisatiekarakteristieken:
behandelurgentie, herontwerpdagen, werkwijze,
werkeenheid

» personeelskarakteristieken:
diensttijdervaring, ervaringsmomenten

» techniekkarakteristieken:
apparatuurherkomst, hoe lang ervaring is met
de apparatuur

» speciale omstandigheden: emotionele
pat, overdracht, wisseling



PRISMA handleiding
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