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SAMENWERKINGSOVEREENKOMST

De ondergetekenden:

1. GreCom International B.V. tevens handelend onder de handelsnaam The Patient Safety
Company, gevestigd te Alkmaar, geregistreerd bij de Kamer van Koophandel onder
nummer 37113259, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer N. Greidanus,
CEO, hierna te noemen “TPSC”;

€n

2. de vereniging met volledige rechtsbevoegdheid VERENIGING PRISMA-RT, statutair

gevestigd te Eindhoven, met als adres Michelangelolaan 2 te (5623 EJ) Eindhoven, te
dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer A.C. Joustra en mevrouw P.M.J.

Reijnders-Thijssen, hierna te noemen: “PRISMA-RT”;

hierna gezamenlijk te noemen: “Partijen” en ieder individueel: “Partij’;

Overwegen het volgende:

a. TPSC is opgericht in 2003 en is uitgegroeid tot een bedrijf dat inmiddels 300
zorginstellingen wereldwijd bedient via het Cloud platform. Het revolutionaire business
model biedt aantrekkelijke functies die een verbetering binnen de gezondheidszorg

realiseren.

b. sinds 2003 bestaan er samenwerkingsverbanden tussen radiotherapie-instellingen
(waaronder zelfstandige centra, alsmede ziekenhuisafdelingen) die PRISMA als
analysemethodiek toepassen op hun incidentmeldingen (fouten, ongevallen en “near
accidents”). Uiteindelijk heeft dit in 2008 geresulteerd in de oprichting van PRISMA-
RT;

c.  PRISMA-RT is opgericht door een aantal zelfstandige centra c.q. ziekenhuisafdelingen
die radiotherapiefaciliteiten beheren en aansturen en behoefte hebben aan meer

gestructureerde kennis over de prestaties in de bedrijfsvoering van hun respectievelijke
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radiotherapiefaciliteiten en dan met name over de aspecten doelmatigheid,

zorgkwaliteit, patiéntveiligheid en arbeidskwaliteit;

PRISMA-RT heeft ten doel het in het kader van de pati€ntveiligheid en ten behoeve van
haar leden verzamelen van data op het gebied van radiotherapie, onder meer inzake
incidentenregistratie, in een landelijke (centrale) databank, het analyseren en
benchmarken van deze data, onder andere door het vergelijken en meten van

zogenaamde basisoorzaken;

de gegevens verzamelt in de databank kunnen een bijdrage leveren aan de kwaliteit van

de zorg, onder andere door:

o inzicht te krijgen in de omvang en oorzaak van het probleem;

° incidentele van structurele incidenten te kunnen onderscheiden;

o acties te bepalen;

e  te meten of deze acties een positieve invloed hebben op de veiligheid;
. het leren van ervaringen van andere afdelingen

J het uitbrengen van rapportages en analyses.

PRISMA-RT heeft TPSC benaderd met het verzoek om PRISMA-RT te ondersteunen

bij het behalen van haar doelstellingen;

Dutch Hospital Data (opgericht door Nederlandse Vereniging van Ziekenhuizen en
Nederlandse Federatie van Universitair Medische Centra) hecht een groot belang aan de
registratie van gegevens. Registratie biedt de mogelijkheid om de kwaliteit van de
geboden zorg inzichtelijk te maken en zonodig te verbeteren. DHD heeft dan ook
positief op het verzoek van PRISMA-RT gereageerd en heeft aangegeven bereid te zijn
het initiatief van PRISMA-RT te ondersteunen, onder meer door als deskundige op
gebied van ICT / databeheer PRISMA-RT te adviseren.

partijen wensen de uitgangspunten en richtlijnen van de samenwerking vast te leggen in

onderhavige overeenkomst, hierna te noemen: “de Samenwerkingsovereenkomst”.
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Zijn overeengekomen als volgt:

Artikel 1 -  Inhoud van de Samenwerkingsovereenkomst

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5
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TPSC zal gedurende de looptijd van deze Samenwerkingsovereenkomst tegen nadere
overeen te komen voorwaarden PRISMA-RT ondersteunen bij het realiseren van haar

doelstellingen, zoals omschreven onder lid d bij de overwegingen.

Door TPSC zullen in dit verband de volgende diensten (op hoofdlijnen) verleend

worden aan PRISMA-RT (hierna te noemen: “Diensten”):

beschikbaar stellen van centrale ICT-voorzieningen, meer in het bijzonder de
benodigde servers, en zorgdragen voor de beveiliging en het onderhoud van deze
servers (hard- en software) conform in bijlage 2 “Information Security Compliance

to International Standards™;

algemene ondersteuning op het gebied van bedrijfsvoering, databeveiliging en
databankbeheer. Het databankbeheer zal uit naam van PRISMA-RT, die de
zeggenschap heeft over de inhoud van de in de databank verzamelde gegevens, door
TPSC worden uitgevoerd conform het in bijlage 1: Voorwaarden en afspraken

opgenomen.

De dienstverlening kan in onderling overleg tussen Partijen gedurende de looptijd van

deze Samenwerkingsovereenkomst worden gewijzigd.

Partijen zullen in het kader van de uitvoering van deze Samenwerkingsovereenkomst
voldoen aan alle toepasselijke wet- en regelgeving, waaronder doch niet beperkt tot, de

Wet bescherming persoonsgegevens.

Niets in deze Samenwerkingsovereenkomst kan worden uitgelegd als de benoeming
van één van Partijen als werknemer, vertegenwoordiger of gevolmachtigde van de
andere Partij, tenzij in deze Samenwerkingsovereenkomst uitdrukkelijk anders is

bepaald.

Op deze Samenwerkingsovereenkomst zijn de algemene voorwaarden van TPSC van

toepassing, opgenomen in de bijlagen.

Dhr. A. Joustra, voorzitter (a joustra@onsnet.nu)
Mw. P. Reijnders-Thijssen, secretaris  (petra reijnders@maastro.nl)
Dhr. J. Duvivier, penningmeester (j.duvivier@zrti.nl)
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Artikel 2 -  Verplichtingen van TPSC

2.1

Artik

TPSC zal zich inspannen de Diensten uit te voeren van naar beste inzicht en vermogen
overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap. Afspraken ter zake worden

beschreven in de bijlagen

el3-  Verplichtingen PRISMA-RT

PRISMA-RT zal alle voor een behoorlijke uitvoering van deze
Samenwerkingsovereenkomst nuttige en noodzakelijke gegevens verstrekken aan TPSC
(onder meer administratieve gegevens van haar aangesloten leden). PRISMA-RT staat

in voor de juistheid en volledigheid van de door haar verstrekte gegevens.

Artikel 4 - Overleg

Partijen zullen periodiek, te weten minimaal 1 maal per jaar, overleg voeren met
betrekking tot de samenwerking. Dit overleg zal plaatsvinden tussen het bestuur van
PRISMA-RT, de door TPSC ter zake aangewezen medewerker, tenzij Partijen in
onderling overleg anders overeenkomen. In dit periodiek overleg zal onder meer, doch
niet uitsluitend, aandacht worden besteed aan de samenwerking tussen Partijen en de

uitvoering van de dienstverlening.

Artikel 5 - Overmacht

5.1

5.2

Bestuur
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Geen van Partijen is gehouden tot het nakomen van enige verplichting uit hoofde van
deze Samenwerkingsovereenkomst, indien zij daartoe verhinderd is als gevolg van

overmacht.

Indien een Partij bij deze Samenwerkingsovereenkomst door overmacht niet in staat is
een of meer verplichtingen uit hoofde van deze Samenwerkingsovereenkomst geheel of
gedeeltelijk na te komen en de overmacht langer dan drie (3) maanden heeft geduurd,
alsmede in het geval het zich direct laat aanzien, dat de periode van overmacht langer

dan drie (3) maanden zal duren, heeft de andere Partij het recht om deze

Dhr. A, Joustra, voorzitter (a joustra@onsnet.nu)
Mw. P, Reijnders-Thijssen, secretaris  (petra.reijnders@maastro.nl)
Dhr. J. Duvivier, penningmeester (J-duvivier@zrti.nl)
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Samenwerkingsovereenkomst met onmiddellijke ingang, zonder rechterlijke
tussenkomst, op te zeggen. Hetgeen reeds ingevolge deze
Samenwerkingsovereenkomst gepresteerd is, wordt alsdan afgerekend, zonder dat

Partijen  elkaar voor het overige enig bedrag verschuldigd zijn.

Artikel 6 -  Aansprakelijkheid

6.1

6.2

6.3

6.4
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Indien één van Partijen dan wel een lid van PRISMA-RT tekortschiet in de nakoming
van één of meer verplichtingen uit hoofde van deze Samenwerkingsovereenkomst, zal
deze Partij dan wel het betrokken lid van PRISMA-RT, de door de andere Partij
geleden schade vergoeden, tenzij de tekortkoming in redelijkheid niet aan die Partij of

lid kan worden toegerekend.

TPSC spant zich in de centrale ICT-voorzieningen (de servers) zoveel mogelijk
beschikbaar te stellen, conform de in bijlage 1 beschreven voorwaarden. TPSC
garandeert dat de servers, waarop de gegevensbestanden van PRISMA-RT
beschikbaar worden gesteld, vrij zijn van virussen of andere schadelijke elementen. De
tijdelijke niet-beschikbaarheid van de servers laat de verplichtingen van Partijen
onverlet en geeft Partijen niet het recht om haar verplichtingen uit hoofde van deze

Samenwerkingsovereenkomst op te schorten.

TPSC spant zich in om passende technische en organisatorische maatregelen te nemen
ter beveiliging van de databanken tegen verlies of beschadiging van de gegevens en
tegen enige vorm van ongeoorloofde toegang of gebruik van de databanken, conform

de in bijlage 1 beschreven voorwaarden.

TPSC heeft uitdrukkelijk geen bemoeienis en/of verantwoordelijkheden met
betrekking tot de inhoud van de in de databank verzamelde gegevens en het gebruik
van de verstrekte informatie uit een databank. Indien en voor zover uit hoofde van
deze Samenwerkingsovereenkomst enige aansprakelijkheid op TPSC rust, zal deze te
allen tijde beperkt zijn tot een bedrag van maximaal € 50.000,-- per schadegeval of

samenhangende reeks van gebeurtenissen.

Dhr. A. Joustra, voorzitter (a joustra{@onsnet.nu)
Mw. P. Reijnders-Thijssen, secretaris  (petra reijnders{@maastro.nl) "-\:
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6.5  Aansprakelijkheid voor gevolgschade, immateri€le schade, bedrijfsschade, dan wel

schade als gevolg van aansprakelijkheid jegens derden, wordt bovendien uitdrukkelijk

uitgesloten door Partijen.

6.6 De bepalingen van dit artikel behouden ook na beéindiging van deze

Samenwerkingsovereenkomst hun kracht.

Artikel 7-  Intellectueel eigendom

Alle intellectuele eigendomsrechten, waaronder auteursrechten, octrooien, merkenrechten,
handelsnamenrechten, databankrechten en modelrechten, met betrekking tot de databank en
de daarbij behorende software berusten bij TPSC of zijn opgenomen met toestemming van de
betreffende rechthebbende en worden uitdrukkelijk voorbehouden. Het eigendomsrecht van
de in de databank verzamelde gegevens berust bij PRISMA-RT of zijn opgenomen met

toestemming van de betreffende rechthebbende en worden uitdrukkelijk voorbehouden.

Artikel 8 -  Geheimhouding

8.1  TPSC respectievelijk PRISMA-RT erkennen dat hen geheimhouding is opgelegd van
alle bijzonderheden die de onderneming van TPSC respectievelijk PRISMA-RT

betreffen of daarmee verband houden.

8.2  TPSC respectievelijk PRISMA-RT verplichten zich gedurende de looptijd van deze
Samenwerkingsovereenkomst op geen enkele wijze, in welke vorm dan ook, gebruik te
maken van kennis, informatie of bescheiden van TPSC respectievelijk PRISMA-RT,
deze aan te wenden of openbaar te maken, op een wijze die strijdig is met deze
Samenwerkingsovereenkomst. Informatie met betrekking tot het functioneren van de
wederzijdse dienstverlening (inclusief de inhoud van deze
Samenwerkingsovereenkomst) dan wel informatie verkregen door databank-

opvragingen, dienen uitdrukkelijk als vertrouwelijk te worden aangemerkt.

Bestuur. Dhr, A. Joustra, voorzitter (a joustra@onsnet.nu)
Mw. P. Reijnders-Thijssen, secretaris  (petra.reijnders@maastro.nl) ' [
Dhr. J. Duvivier, penningmeester (). duvivier@arti.nl} -
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8.3 TPSC respectievelijk PRISMA-RT staan ervoor in dat het bij de uitvoering van deze

Samenwerkingsovereenkomst ingezette personeel of andere personen die door TPSC
respectievelijk PRISMA-RT bij deze uitvoering zijn ingezet zich onderwerpen aan de
in dit artikel omschreven verplichtingen. TPSC respectievelijk PRISMA-RT kan

verlangen dat voormelde personen een geheimhoudingsverklaring ondertekenen.

84 De bepalingen van dit artikel behouden ook na begindiging van deze

Samenwerkingsovereenkomst hun kracht.

Artikel 9 -  Duur en beéindiging van de Samenwerkingsovereenkomst

9.1 Deze Samenwerkingsovereenkomst wordt aangegaan voor de beschreven looptijd in
bijlage 1. De Samenwerkingsovereenkomst kan door ieder van Partijen per
aangetekende brief worden opgezegd tegen het einde van een kalendermaand met

inachtneming van een opzegtermijn van zes (6) maanden.

9.2 Partijen het recht om onderhavige Samenwerkingsovereenkomst per aangetekende
brief met onmiddellijke ingang, zonder rechterlijke tussenkomst te begindigen, indien
(i) én van Partijen in verzuim blijft een uit hoofde van de
Samenwerkingsovereenkomst op haar rustende verplichting na te komen, mits de
andere Partij daaraan voorafgaand deze Partij met een aangetekende brief van deze
tekortkoming op de hoogte heeft gesteld en de Partij heeft nagelaten de
Samenwerkingsovereenkomst alsnog na te komen binnen een periode van dertig (30)
dagen na ontvangst van deze brief, (ii) de andere Partij in staat van faillissement wordt
verklaard, (iii) aan de andere Partij (al dan niet voorlopig) surséance van betaling wordt
verleend of (iv) de andere Partij haar onderneming geheel of gedeeltelijk liquideert of

staakt of daartoe een besluit neemt.

9.3 Geen van Partiien is wegens een rechtmatige beéindiging van deze
Samenwerkingsovereenkomst jegens de ander aansprakelijk voor voldoening van enige
vergoeding of schadeloosstelling terzake van winstderving, gedane investeringen,
verplichtingen aangegaan in het kader van de bedrijfsvoering of tot vergoeding van

door de ander verworven goodwill of tot vergoeding van enige andere schade.

Bestuur Dhr. A. Joustra, voorzitter (a joustral@onsnet.nu) a
Mw. P. Reijnders-Thijssen, secretaris  (petra_reijnders@maastro.nl)
Dhr. J. Duvivier, penningmeester (j.duvivier@zrti.nl)
Correspondentieadres:  Maastro Clinic, Postbus 3035, 6202 NA Maastricht
Website www.prisma-tt.nl PRISMA-RT
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9.4 Na begindiging van deze Samenwerkingsovereenkomst vervallen alle rechten en
verplichtingen van Partijen, tenzij expliciet anders overeengekomen in deze
Samenwerkingsovereenkomst of volgt uit de aard van de bepalingen. Door de
be€indiging worden Partijen echter niet ontheven van hun verplichtingen om bedragen
te voldoen die reeds verschuldigd zijn of met ingang van of na de datum van

be€indiging worden, of van andere verplichtingen die voér be€indiging of als gevolg

daarvan zijn ontstaan.

9.5 Ingeval van beéindiging van deze Samenwerkingsovereenkomst verplichten Partijen
zich terzake van deze be€indiging tot het gezamenlijk, constructief, overeenkomen en
ten uitvoer leggen van een beéindigingstrategie om de overdracht van de
gegevensverzameling binnen een nader af te spreken termijn zo effectief en soepel
mogelijk te laten verlopen en te voorkomen dat Partijen nadelige gevolgen

ondervinden van de be€indiging van deze Samenwerkingsovereenkomst.

9.6 Ingeval van beé&indiging van deze Samenwerkingsovereenkomst zullen Partijen op

geen enkele wijze meer de schijn wekken dat zij nog met elkaar samenwerken.

Artikel 10 - Gehele overeenkomst

Deze Samenwerkingsovereenkomst (inclusief de bijhorende bijlagen) bevat alle bepalingen en
bedingen welke van toepassing zijn tussen Partijen en treedt in de plaats van alle andere
overeenkomsten, hetzij mondeling, hetzij schriftelijk, welke voér de datum van ondertekening

van deze Samenwerkingsovereenkomst tussen Partijen terzake mochten zijn gesloten.

Artikel 11 - Overdracht

De rechten en verplichtingen voortvloeiende uit deze Samenwerkingsovereenkomst mogen
door geen van de Partijen worden overgedragen aan een derde, tenzij met voorafgaande

schriftelijke toestemming van de andere Partij.

Artikel 12 - Wijzigingen en conversie

Bestuur Dhr. A. Joustra, voorzitter (ajoustra/@onsnet nu) ]
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12.1 Wijzigingen van en/of aanvullingen op deze Samenwerkingsovereenkomst kunnen

uitsluitend schriftelijk door Partijen worden overeengekomen.

122 Indien enige bepaling van deze Samenwerkingsovereenkomst nietig is dan wel

vernietigd wordt, zullen de overige bepalingen van de Samenwerkingsovereenkomst

volledig van kracht blijven en zullen Partijen in overleg treden teneinde nieuwe

bepalingen ter vervanging van de nietige c.q. vernietigde bepalingen overeen te komen,

waarbij zoveel mogelijk het doel en de strekking van de nietige c.q. vernietigde

bepalingen

Aldus overee g k

Patient Saf¢ty Company

de heer N.

Datum, plaats:

Bijlage 1: Voorwaarden en afspraken

acht wordt genomen.

en en in tweevoud opgemaakt en ondertekend:

Vereniging

de heer

Datum, plaats:
P s

1]

V7
mevrouw P.M.J. Reijnders-Thijssen

/
IhGashei! . Jo-j2-13

Datum, plaats:

Bijlage 2: Information Security Compliance to International Standards 1.4

Bijlage 3: Subscription Conditions 1.6.2

Bijlage 4: USA Patriot Act

Bijlage 5: Implications of USA PATRIOT Act for FireHost Customers

Bijlage 6: TPSC GENERAL CONDITIONS v1.0.
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