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PRISMA-RT

SAMENWERKINGSOVEREENKOMST

De ondergetekenden:

1.  de vereniging met volledige rechtshevoegdheid STICHTING DUTCH HOSPITAL DATA,

statutair gevestigd te Utrecht, met als adres Oudlaan 4 te (3515 GA) Utrecht, te dezen
rechtsgeldig vertegenwoordigd door mevrouw I.M.A Joung (directeur), hierna te noe-

men: “DHD";
en

2.  de vereniging met volledige rechtsbevoegdheid VERENIGING PRISMA-RT, statutair

gevestigd te Eindhoven, met als adres Michelangelolaan 2 te (5623 EJ) Eindhoven, te
dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer A.C. Joustra en mevrouw

P.M.J. Reijnders-Thijssen, hierna te noemen: “PRISMA-RT”;

hierna gezamenlijk te noemen: “Partijen” en ieder individueel: “Partij”;

Overwegen het volgende:

a.  Stichting DHD is opgericht door de NVZ vereniging van ziekenhuizen (NVZ) en de Ne-
derlandse Federatie van Universitair Medische Centra (NFU) met als doel het beheer
en onderhoud van verzamelingen van ziekenhuisgegevens, toezicht op relevante data-
banken die elders worden aangehouden en het bevorderen van een hoogwaardige in-

formatievoorziening over de ziekenhuiszorg;

b. sinds 2003 bestaan er samenwerkingsverbanden tussen radiotherapie-instellingen
(waaronder zelfstandige centra, alsmede ziekenhuisafdelingen) die PRISMA als analy-
semethodiek toepassen op hun incidentmeldingen (fouten, ongevallen en “near acci-

dents”). Uiteindelijk heeft dit in 2008 geresulteerd in de oprichting van PRISMA-RT;
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PRISMA-RT is opgericht door een aantal zelfstandige centra c.q. ziekenhuisafdelingen
die radiotherapiefaciliteiten beheren en aansturen en behoefte hebben aan meer ge-
structureerde kennis over de prestaties in de bedrijfsvoering van hun respectievelijke

radiotherapiefaciliteiten en dan met name over de aspecten doelmatigheid, zorgkwali-

teit, patiéntveiligheid en arbeidskwaliteit;

PRISMA-RT heeft ten doel het in het kader van de patiéntveiligheid en ten behoeve
van haar leden verzamelen van data op het gebied van radiotherapie, onder meer in-
zake incidentenregistratie, in een landelijke (centrale) databank, het analyseren en
benchmarken van deze data, onder andere door het vergelijken en meten van zoge-

naamde basisoorzaken;

de gegevens verzamelt in de databank kunnen een bijdrage leveren aan de kwaliteit

van de zorg, onder andere door:

o inzicht te krijgen in de omvang en oorzaak van het probleem;

° incidentele van structurele incidenten te kunnen onderscheiden;

° acties te bepalen;

o te meten of deze acties een positieve invloed hebben op de veiligheid;
° het leren van ervaringen van andere afdelingen

e het uitbrengen van rapportages en analyses

PRISMA-RT heeft DHD benaderd met het verzoek om PRISMA-RT te ondersteunen bij

het behalen van haar doelstellingen;

DHD hecht een groot belang aan de registratie van gegevens. Registratie biedt de mo-
gelijkheid om de kwaliteit van de geboden zorg inzichtelijk te maken en zonodig te ver-
beteren. DHD heeft dan ook positief op het verzoek van PRISMA-RT gereageerd en
heeft aangegeven bereid te zijn afspraken te maken met PRISMA-RT, onder meer met
betrekking tot het faciliteren van PRISMA-RT door middel van het beschikbaar stellen
van centrale ICT-voorzieningen (servers), waarop (onder meer) de gegevens kunnen

worden verzameld;
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partijen wensen de uitgangspunten en richtlijnen van de samenwerking vast te leggen

in onderhavige overeenkomst, hierna te noemen: “de Samenwerkingsovereenkomst”.

Zijn overeengekomen als volgt:

Artikel 1 - Inhoud van de Samenwerkingsovereenkomst

1.1

1.2

DHD zal gedurende de looptijd van deze Samenwerkingsovereenkomst tegen nadere
overeen te komen voorwaarden PRISMA-RT ondersteunen bij het realiseren van haar

doelstellingen, zoals omschreven onder d bij de overwegingen.

Door DHD zullen in dit verband de volgende diensten (op hoofdlijnen) verleend wor-

den aan PRISMA-RT (hierna te noemen: “Diensten”):

beschikbaar stellen van centrale ICT-voorzieningen, meer in het bijzonder de beno-
digde servers, en zorgdragen voor de beveiliging en het onderhoud van deze ser-

vers (hard- en software);

het in naam, en derhalve voor rekening en risico, van PRISMA-RT aangaan (waaron-
der mede wordt verstaan het onderhandelen over de voorwaarden en condities)
van softwarelicentie- respectievelijk onderhoudscontracten (hierna te noemen:

“ICT-contracten”) ten behoeve van het incident meldingen systeem;

algemene ondersteuning op het gebied van bedrijfsvoering, databeveiliging en da-
tabankbeheer. Het databankbeheer zal uit naam van PRISMA-RT, die de zeggen-
schap heeft over de databank, door DHD worden uitgevoerd conform het in Bijlage
1 opgenomen “Protocol gegevensgebruik databanken ziekenhuizen”. Onder zeg-
genschap moet in het kader van deze Samenwerkingsovereenkomst in ieder geval
worden verstaan het recht om te beslissen over verzoeken tot verstrekking van ge-

gevens uit de databank.

De dienstverlening kan in onderling overleg tussen Partijen gedurende de looptijd van

deze Samenwerkingsovereenkomst worden gewijzigd.
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1.3 Partijen zullen in het kader van de uitvoering van deze Samenwerkingsovereenkomst
voldoen aan alle toepasselijke wet- en regelgeving, waaronder doch niet beperkt tot,

de Wet bescherming persoonsgegevens.

1.4 Niets in deze Samenwerkingsovereenkomst kan worden uitgelegd als de benoeming
van één van Partijen als werknemer, vertegenwoordiger of gevolmachtigde van de
andere Partij, tenzij in deze Samenwerkingsovereenkomst uitdrukkelijk anders is be-

paald.

1.5 Op deze Samenwerkingsovereenkomst zijn geen algemene voorwaarden van Partijen,
hoe ook genaamd, van toepassing, evenals andere algemene of bijzondere voor-

waarden.

Artikel 2 - Verplichtingen van DHD

2.1 DHD zal zich inspannen de Diensten uit te voeren van naar beste inzicht en vermogen
overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap. Van een verbintenis tot een te rea-

liseren resultaat is nimmer sprake.

2.2 Eventueel tussen Partijen bepaalde termijnen waarbinnen de Diensten moeten wor-
den uitgevoerd, gelden slechts als bij benadering te zijn opgegeven en nimmer als fa-

tale termijnen.

2.3 DHD is gedurende de looptijd van deze Samenwerkingsovereenkomst gerechtigd om
in naam van PRISMA-RT en derhalve voor rekening en risico van PRISMA-RT ICT-
contracten aan te gaan ten behoeve van het incident meldingen systeem. Alvorens in
naam van PRISMA-RT verplichtingen aan te gaan, zal DHD de betreffende overeen-

komst ter goedkeuring voorleggen aan het bestuur van PRISMA-RT,
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Artikel 3 - Verplichtingen PRISMA-RT

21 PRISMA-RT zal alle voor een behoorlijke uitvoering van deze Samenwerkingsovereen-
komst nuttige en noodzakelijke gegevens verstrekken aan DHD (onder meer het aan-
tal bij haar aangesloten leden). PRISMA-RT staat in voor de juistheid en volledigheid

van de door haar verstrekte gegevens.

3.2  Middels ondertekening van deze Samenwerkingsovereenkomst verleent PRISMA-RT
aan DHD een volmacht om in haar naam en derhalve voor haar rekening en risico ICT-
contracten aan te gaan ten behoeve van het incident meldingen systeem conform ar-

tikel 2 lid 3.

3.3  PRISMA-RT is verplicht de uit hoofde van de onder artikel 3 lid 2 gesloten overeen-
komsten voortvloeiende rechten en verplichtingen, waaronder uitdrukkelijk de beta-
lingsverplichtingen, onverkort na te komen en DHD te vrijwaren voor alle aanspraken

van derden uit hoofde van een dergelijke overeenkomst.

3.4  NVZ heeft vooruitlopend op de totstandkoming van deze Samenwerkingsovereen-
komst, in haar eigen naam, een overeenkomst met GreCom Application Development
B.V., thans genaamd The Patient Safety Company (hierna te noemen: “TPSC”) geslo-
ten, genaamd “GreCom Software Licentie- en Onderhoud-support Contract”. Deze
overeenkomst is Partijen genoegzaam bekend, zodat deze geen nadere omschrijving
behoeft. Na verstrijken van de initiéle contractperiode van 5 jaar (d.d. 19 december
2012) draagt NVZ de rechten en verplichtingen uit hoofde van de tussen NVZ en
GreCom Application Development B.V. gesloten overeenkomst over aan PRISMA-RT
(hierna te noemen: “Contractsoverneming”). Zo spoedig mogelijk na ommekomst
van de initiéle contractsperiode zal NVZ TPSC van deze Contractsoverneming kennis
geven en instemming met deze Contractsoverneming verzoeken na welke (stilzwij-
gende) toestemming de Contractsoverneming zal zijn voltooid. Indien TPSC niet in-
stemt met de Contractsoverneming, zal PRISMA-RT alle verplichtingen van NVZ uit de
betreffende overeenkomst in naam van NVZ, maar voor eigen rekening, nakomen,

zodat alle rechten en verplichtingen uit deze overeenkomst voor risico van PRISMA-



[B] | [B)

Dutch Hospital Data

RT zijn, als ware de overdracht van deze rechtsverhoudingen wel per datum van on-

dertekening van deze Samenwerkingsovereenkomst tot stand gekomen.

Artikel 4 - Overleg

Partijen zullen periodiek, te weten minimaal één maal per jaar, overleg voeren met betrek-
king tot de samenwerking. Dit overleg zal plaatsvinden tussen het bestuur van PRISMA-RT,
de door NVZ terzake aangewezen beleidsmedewerker, alsmede een vertegenwoordiger van
DHD, tenzij Partijen in onderling overleg anders overeenkomen. In dit periodiek overleg zal
onder meer, doch niet uitsluitend, aandacht worden besteed aan de samenwerking tussen

Partijen en de uitvoering van de dienstverlening.

Artikel 5 - Overmacht

5.1 Geen van Partijen is gehouden tot het nakomen van enige verplichting uit hoofde van
deze Samenwerkingsovereenkomst, indien zij daartoe verhinderd is als gevolg van

overmacht.

5.2 Indien een Partij bij deze Samenwerkingsovereenkomst door overmacht niet in staat
is een of meer verplichtingen uit hoofde van deze Samenwerkingsovereenkomst ge-
heel of gedeeltelijk na te komen en de overmacht langer dan drie (3) maanden heeft
geduurd, alsmede in het geval het zich direct laat aanzien, dat de periode van over-
macht langer dan drie (3) maanden zal duren, heeft de andere Partij het recht om de-
ze Samenwerkingsovereenkomst met onmiddellijke ingang, zonder rechterlijke tus-
senkomst, op te zeggen. Hetgeen reeds ingevolge deze Samenwerkingsovereenkomst
gepresteerd is, wordt alsdan afgerekend, zonder dat Partijen elkaar voor het overige

enig bedrag verschuldigd zijn.
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Artikel 6 - Aansprakelijkheid

6.1  Indien één van Partijen tekortschiet in de nakoming van één of meer verplichtingen
uit hoofde van deze Samenwerkingsovereenkomst, zal deze Partij de door de andere
Partij geleden schade vergoeden, tenzij de tekortkoming in redelijkheid niet aan die

Partij kan worden toegerekend.

6.2 DHD spant zich in de centrale ICT-voorzieningen (de servers) zoveel mogelijk beschik-
baar te stellen, maar sluit iedere aansprakelijkheid voor een (tijdelijke) niet-
beschikbaarheid van de servers en de eventuele gevolgen daarvan uit. Bovendien be-
houdt DHD zich het recht voor om op ieder ogenblik de beschikbaarheid van de server
te onderbreken omwille van onderhoud. DHD garandeert niet dat de servers, waarop
de gegevensbestanden van PRISMA-RT beschikbaar worden gesteld, vrij zijn van vi-
russen of andere schadelijke elementen. De al dan niet tijdelijke niet-beschikbaarheid
van de servers laat de verplichtingen van PRISMA-RT onverlet en geeft PRISMA-RT
niet het recht om haar verplichtingen uit hoofde van deze Samenwerkingsovereen-

komst op te schorten.

6.3  DHD spant zich in om passende technische en organisatorische maatregelen te ne-
men ter beveiliging van de databanken tegen verlies of beschadiging van de gegevens
en tegen enige vorm van ongeoorloofde toegang of gebruik van de databanken, maar
sluit iedere aansprakelijkheid voor verlies of beschadiging van de gegevens en onge-

oorloofde toegang of gebruik en de eventuele gevolgen daarvan uit.

6.4 DHD dan wel NVZ en/of NFU hebben nadrukkelijk geen bemoeienis en/of verant-
woordelijkheden met betrekking tot de inhoud van de in de databank verzamelde ge-
gevens en het gebruik van de verstrekte informatie uit een databank.

Indien en voorzover uit hoofde van deze Samenwerkingsovereenkomst enige aan-
sprakelijkheid op DHD rust, zal deze te allen tijde beperkt zijn tot een bedrag van

maximaal € 10.000,-- per schadegeval of samenhangende reeks van gebeurtenissen.
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6.5 Aansprakelijkheid voor gevolgschade, immateriéle schade, bedrijfsschade, dan wel
schade als gevolg van aansprakelijkheid jegens derden, wordt bovendien uitdrukkelijk

uitgesloten door Partijen.

6.6  De bepalingen van dit artikel behouden ook na beéindiging van deze Samenwerkings-

overeenkomst hun kracht.

Artikel 7 - Intellectueel eigendom

Alle intellectuele eigendomsrechten, waaronder auteursrechten, octrooien, merkenrechten,
handelsnamenrechten, databankrechten en modelrechten, met betrekking tot de databank
en de daarin verzamelde gegevens berusten bij PRISMA-RT of zijn opgenomen met toe-

stemming van de betreffende rechthebbende en worden uitdrukkelijk voorbehouden.

Artikel 8 - Geheimhouding

8.1  DHD respectievelijk PRISMA-RT erkennen dat hen geheimhouding is opgelegd van alle
bijzonderheden die de onderneming van NVZ respectievelijk PRISMA-RT betreffen of

daarmee verband houden.

8.2  DHD respectievelijk PRISMA-RT verplichten zich gedurende de looptijd van deze Sa-
menwerkingsovereenkomst op geen enkele wijze, in welke vorm dan ook, gebruik te
maken van kennis, informatie of bescheiden van DHD respectievelijk PRISMA-RT, deze
aan te wenden of openbaar te maken, op een wijze die strijdig is met deze Samen-
werkingsovereenkomst. Informatie met betrekking tot het functioneren van de we-
derzijdse dienstverlening (inclusief de inhoud van deze Samenwerkingsovereenkomst)
dan wel informatie verkregen door databank-opvragingen, dienen uitdrukkelijk als

vertrouwelijk te worden aangemerkt.

8.3  DHD respectievelijk PRISMA-RT staan ervoor in dat het bij de uitvoering van deze Sa-
menwerkingsovereenkomst ingezette personeel of andere personen die door DHD

respectievelijk PRISMA-RT bij deze uitvoering zijn ingezet zich onderwerpen aan de in
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dit artikel omschreven verplichtingen. DHD respectievelijk PRISMA-RT kan verlangen

dat voormelde personen een geheimhoudingsverklaring ondertekenen.

De bepalingen van dit artikel behouden ook na beé&indiging van deze Samenwerkings-

overeenkomst hun kracht.

Artikel 9 - Duur en beéindiging van de Samenwerkingsovereenkomst

9.1

9.2

9.3

9.4

Deze Samenwerkingsovereenkomst wordt aangegaan voor onbepaalde tijd. De Sa-
menwerkingsovereenkomst kan door ieder van Partijen per aangetekende brief wor-
den opgezegd tegen het einde van een kalendermaand met inachtneming van een

opzegtermijn van zes (6) maanden.

Partijen het recht om onderhavige Samenwerkingsovereenkomst per aangetekende
brief met onmiddellijke ingang, zonder rechterlijke tussenkomst te beéindigen, indien
(i) één van Partijen in verzuim blijft een uit hoofde van de Samenwerkingsovereen-
komst op haar rustende verplichting na te komen, mits de andere Partij daaraan voor-
afgaand deze Partij met een aangetekende brief van deze tekortkoming op de hoogte
heeft gesteld en de Partij heeft nagelaten de Samenwerkingsovereenkomst alsnog na
te komen binnen een periode van dertig (30) dagen na ontvangst van deze brief, (ii)
de andere Partij in staat van faillissement wordt verklaard, (iii) aan de andere Partij (al
dan niet voorlopig) surséance van betaling wordt verleend of (iv) de andere Partij
haar onderneming geheel of gedeeltelijk liquideert of staakt of daartoe een besluit

neemt.

Geen van Partijen is wegens een rechtmatige beéindiging van deze Samenwerkings-
overeenkomst jegens de ander aansprakelijk voor voldoening van enige vergoeding of
schadeloosstelling terzake van winstderving, gedane investeringen, verplichtingen
aangegaan in het kader van de bedrijfsvoering of tot vergoeding van door de ander

verworven goodwill of tot vergoeding van enige andere schade.

Na beéindiging van deze Samenwerkingsovereenkomst vervallen alle rechten en ver-

plichtingen van Partijen, tenzij expliciet anders overeengekomen in deze Samenwer-

-9.
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kingsovereenkomst of volgt uit de aard van de bepalingen. Door de beéindiging wor-
den Partijen echter niet ontheven van hun verplichtingen om bedragen te voldoen die
reeds verschuldigd zijn of met ingang van of na de datum van beéindiging worden, of
van andere verplichtingen die voor beéindiging of als gevolg daarvan zijn ontstaan.
Meer in het bijzonder worden hieronder bedragen verstaan die DHD na beéindiging
van de Samenwerkingsovereenkomst voldoet uit hoofde van de ten behoeve van

PRISMA-RT afgesloten ICT-contracten.

9.5 Ingeval van beéindiging van deze Samenwerkingsovereenkomst verplichten Partijen
zich terzake van deze beéindiging tot het gezamenlijk, constructief, overeenkomen en
ten uitvoer leggen van een beéindigingstrategie om de overdracht van de gegevens-
verzameling binnen een nader af te spreken termijn zo effectief en soepel mogelijk te
laten verlopen en te voorkomen dat Partijen nadelige gevolgen ondervinden van de

beéindiging van deze Samenwerkingsovereenkomst.

9.6 Ingeval van beéindiging van deze Samenwerkingsovereenkomst zullen Partijen op

geen enkele wijze meer de schijn wekken dat zij nog met elkaar samenwerken.

Artikel 10 - Gehele overeenkomst

Deze Samenwerkingsovereenkomst (inclusief de bijhorende bijlagen) bevat alle bepalingen
en bedingen welke van toepassing zijn tussen Partijen en treedt in de plaats van alle andere
overeenkomsten, hetzij mondeling, hetzij schriftelijk, welke véér de datum van onderteke-

ning van deze Samenwerkingsovereenkomst tussen Partijen terzake mochten zijn gesloten.

Artikel 11 - Overdracht

De rechten en verplichtingen voortvloeiende uit deze Samenwerkingsovereenkomst mogen
door geen van de Partijen worden overgedragen aan een derde, tenzij met voorafgaande

schriftelijke toestemming van de andere Partij.

-10 -
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Artikel 12 -  Wijzigingen en conversie

12.1 Wijzigingen van en/of aanvullingen op deze Samenwerkingsovereenkomst kunnen

uitsluitend schriftelijk door Partijen worden overeengekomen.

12.2 Indien enige bepaling van deze Samenwerkingsovereenkomst nietig is dan wel vernie-
tigd wordt, zullen de overige bepalingen van de Samenwerkingsovereenkomst volle-
dig van kracht blijven en zullen Partijen in overleg treden teneinde nieuwe bepalingen
ter vervanging van de nietige c.q. vernietigde bepalingen overeen te komen, waarbij
zoveel mogelijk het doel en de strekking van de nietige c.g. vernietigde bepalingen in

acht wordt genomen.

Aldus overeengekomen en in tweevoud opgemaakt en ondertekend:

Stichting Dutch Hospital Data Vereniging PRISMA-RT
\\‘

—_—

mevrouw I-IVEATJoung g,eh"ééﬂj\.c. Joustra

Datum, plaats: Datum, plaats:
1Y
.’ 7
i
LIF

mevrouw P.M.J. Reijnders-Thijssen

Utrecht, 27 februari 2012

Bijlage 1: Protocol gegevensgebruik databanken ziekenhuizen
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Bijlage 1 Protocol gegevensgebruik databanken ziekenhuizen

September 2010

Diverse personen en organisaties verzamelen periodiek gegevens van en over ziekenhuizen,
op basis van een wettelijke verplichting, dan wel voor de uitvoering van wetenschappelijk of
beleidsondersteunend onderzoek. De ontwikkeling naar een vraaggestuurde markt voor zie-
kenhuiszorg leidt tot een andere rolverdeling tussen de aanbieders, de gebruikers, de finan-
ciers en de overheid. Informatie is daarbij naast vermogen, vastgoed en human resources

een belangrijke asset.

Dat vergt een strakke regie over het gebruik van ziekenhuisgegevens. Daartoe houdt de
stichting Dutch Hospital Data (DHD) toezicht op de diverse dataverzamelingen die met gege-
vens van de ziekenhuizen worden onderhouden en die voor diverse doeleinden worden ge-
exploiteerd. Beheersing van de administratieve lastendruk en kostenbeheersing zijn hierbij
mede punten van aandacht. Om het gebruik van gegevens uit databanken ziekenhuizen na-
der te regelen is dit protocol opgesteld. Het protocol ziet op alle gegevens — behoudens de
Landelijke Medische Registratie (LMR/LAZR), en de Diagnose Behandeling Combinatie-
gegevens uit het DIS — die universitaire en algemene ziekenhuizen aan databanken doorge-
ven ten behoeve van beleidsinformatievoorziening, al dan niet op basis van een wettelijk
voorschrift. Een wettelijke verplichting laat onverlet dat de ziekenhuizen als houder van de

gegevens verantwoordelijkheid blijven dragen voor het gebruik.

DHD is opgericht door de NVZ vereniging van ziekenhuizen en de Nederlandse Federatie van Uni-
versitair Medische Centra (NFU) met als doel het beheer en onderhoud van verzamelingen van
ziekenhuisgegevens, toezicht op relevante databanken die elders worden aangehouden en het

bevorderen van een hoogwaardige informatievoorziening over de ziekenhuiszorg.

DHD oefent namens de NVZ en de NFU de zeggenschap uit over de gegevensverzamelingen
die door derden worden beheerd. Het gebruik van de LMR en het DIS is in overleg met de

Orde voor Medisch Specialisten in een afzonderlijk protocol geregeld.
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Protocol

Protocol voor de afhandeling van verzoeken tot gebruik van ziekenhuisgegevens:

1. Gebruikerswensen worden schriftelijk bij DHD ingediend op briefpapier van de vragende
instantie (de verzoeker). Een aldus ingediend verzoek impliceert dat de verzoeker kennis
genomen heeft van dit protocol en daarmee instemt. Voorts dient de verzoeker uitdruk-

kelijk in te stemmen met de Aflevervoorwaarden gegevens databanken ziekenhuizen.

2. Verzoeken worden gestuurd naar:

Stichting Dutch Hospital Data [DHD]
t.a.v. het LOKET

Postbus 9696

3506 GR Utrecht

Overige contactgegevens:
= telefoon: (030) 2739521

" email: loket@hospitaldata.eu

3. Als een beheerder gegevens uit de databanken ziekenhuizen gebruikt is die beheerder

zelf ook gebruiker en dient derhalve per gebruik een schriftelijk verzoek in te dienen.

4. DHD beoordeelt het ontvangen verzoek, neemt een besluit en licht de verzoeker in door
middel van een brief. De beheerder (in het geval dit niet DHD zelf is) ontvangt hiervan

een afschrift.

5. Kosten die een beheerder maakt voor bewerking en doorlevering zijn altijd voor rekening

van de verzoeker. Dit geldt dus ook als een beheerder zelf verzoeker is.
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6. Instemming met een verzoek is eenmalig en heeft een geldigheidsduur van hoogstens
twaalf maanden vanaf de datum van het verlenen van de schriftelijke instemming, tenzij
anders is aangegeven. Afnemer zal binnen drie kalendermaanden na afloop van het tijde-

lijk gebruiksrecht de ontvangen gegevens vernietigen. Verder is de instemming nadruk-

kelijk beperkt tot het doel dat de verzoeker heeft opgegeven in het gegevensverzoek.

7. In beginsel wordt voor het gebruik van de gegevens een vergoeding gevraagd, onder
meer wegens de besparing op kosten voor gegevensverzameling bij de verzoeker, Deze
vergoeding weerspiegelt de informatiewaarde van de gevraagde gegevens-bronnen en
bedraagt maximaal € 5.000 per gegevensjaar (exclusief BTW). Dit bedrag wordt jaarlijks
aangepast aan de prijsontwikkeling. In bijzondere gevallen kan van dit tarief worden af-

geweken.

8. DHD kan nadere voorwaarden stellen aan het beoogde gegevensgebruik, bijvoorbeeld

ten aanzien van de publicatie van onderzoeksuitkomsten.

9. Dit protocol (inclusief de bijlage) wordt periodiek door DHD geévalueerd en waar nodig
aangepast op basis van opgedane ervaring of opmerkingen van gebruikers. Daarbij kan
ook de vergoedingssystematiek worden aangepast, bijvoorbeeld als de algemene prijs-
ontwikkeling of marktontwikkelingen daartoe aanleiding geven. De wijzigingen in het
protocol treden in werking op het aangekondigde tijdstip van inwerkingtreding. Indien
geen tijdstip van inwerkingtreding is medegedeeld, treden wijzigingen jegens verzoeker

in werking, zodra haar de wijziging is medegedeeld of kenbaar is geworden.
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Aflevervoorwaarden gegevens databanken ziekenhuizen

Op gegevensverstrekkingen die uit het bovenstaande protocol voortkomen, zijn onderhavige

aflevervoorwaarden van toepassing.

1. DHD levert middels het zogenaamde Loket dat het verzoek tot gegevensverstrekking
afhandelt aan de verzoeker (afnemer) gegevens zoals omschreven in het verzoek en

nader beschreven in de door DHD opgestelde bevestigingsbrief.

2. Indien gegevens verstrekt worden, zal afnemer een bevestigingsbrief ontvangen waarin
de voorwaarden voor de aflevering van de gevraagde gegevens uiteen worden gezet.
Het verzoek, de bevestigingsbrief en deze aflevervoorwaarden vormen gezamenlijk de
overeenkomst tussen partijen, waarbij de bevestigingsbrief in rangorde prevaleert,

daarna de aflevervoorwaarden en tot slot het verzoek.
3. Aan afnemer wordt een eenmalig en beperkt gebruiksrecht op de gegevens verstrekt.

4. Afnemer zal de ontvangen gegevens uitsluitend gebruiken voor het in het verzoekschrift
en de bevestigingsbrief vermelde doel. DHD verplicht zich slechts om afnemer de
gegevens te verstrekken en kan geen enkele garantie geven dat deze gegevens geschikt

zullen zijn voor het doel waarvoor afnemer ze wil gebruiken.

5. Afnemer zal de verkregen gegevens niet aan derden verstrekken en deze strikt geheim
houden en niet vermenigvuldigen, tenzij dit expliciet bij de aanvraag is vermeld en

hiervoor door DHD in de bevestigingsbrief expliciet schriftelijk toestemming is verleend.

6. Afnemer zal bij publicatie van al dan niet bewerkte gegevens de volgende bronver-

melding opnemen “bron: Dutch Hospital Data, <gegevensverzameling>, <jaartal>".
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Afnemer zal binnen drie (3) kalendermaanden na afloop van het tijdelijk gebruiksrecht

de ontvangen gegevens vernietigen.

Afnemer zal adequate beveiligingsmaatregelen treffen bij de verwerking en opslag van

de verstrekte gegevens.

Afnemer dient zelf te bepalen of het gebruik van de ontvangen gegevens verenigbaar is
met de Mededingingswet. DHD aanvaardt terzake geen enkele aansprakelijkheid. Indien
de gegevens (onder meer) persoonsgegevens bevatten, zal afnemer de bepalingen van

de Wet bescherming persoonsgegevens in acht nemen.

Afnemer is op grond van de verstrekking een eenmalige vergoeding aan DHD ver-
schuldigd terstond te voldoen na verstrekking van de gegevens, tenzij uitdrukkelijk
schriftelijk een afwijkend betalingsregime wordt overeengekomen. De te betalen ver-
goeding is inclusief BTW, tenzij anders is aangegeven. Indien en voor zover DHD jegens
afnemer aansprakelijk is voor enige schade voortvloeiend of verbandhoudend met de
hier geregelde verstrekking van gegevens, beperkt zij haar totale aansprakelijkheid tot

de jaarlijkse vergoeding.

De overeenkomst eindigt van rechtswege, zonder dat opzegging vereist is, op het

moment dat het tijdelijke gebruiksrecht eindigt.

De overeenkomst kan door DHD met onmiddellijke ingang worden ontbonden door een

schriftelijke aan afnemer gerichte verklaring, zonder dat hierdoor enige verplichting tot

vergoeding van eventuele schade van afnemer ontstaat, indien zich één van de volgende

omstandigheden voordoet:

1. aan afnemer (al dan niet voorlopig) surséance van betaling wordt verleend,;

2. afnemer in staat van faillissement wordt verklaard;

3. afnemer haar onderneming geheel of gedeeltelijk liquideert of staakt of daartoe een
besluit neemt;

4. bij het niet nakomen van één of meerdere van bovengenoemde voorwaarden en/of

verplichtingen voortvloeiende uit de overeenkomst door afnemer, ongeacht of het
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gaat om het niet, het niet tijdig of het niet volledig voldoen aan deze verplichtingen

en de betreffende niet-nakoming niet binnen vijftien dagen na verzending van een

schriftelijke mededeling aan afnemer hieromtrent, door afnemer is hersteld.

DHD behoudt onder dergelijke omstandigheden te allen tijde aanspraak op de overeen-
gekomen vergoeding en eventueel gemaakte handlingkosten. Voor zover nog niet vol-
daan zijn de vergoedingen en kosten alsdan direct opeisbaar en is daarover wettelijke
handelsrente (art. 6:119a jo art. 6:120 BW) verschuldigd vanaf dat moment of de eerdere
vervaldag. Afnemer is bovendien aansprakelijk voor eventuele door zijn gebruik directe

dan wel indirect ontstane schade.

In geval van het einde c.q. beéindiging van de overeenkomst vervallen alle rechten en
verplichtingen van DHD en afnemer, tenzij expliciet anders overeengekomen in de
overeenkomst of volgt uit de aard van de bepalingen. Meer in het bijzonder komt bij
beé&indiging het recht van afnemer om de gegevens te gebruiken te vervallen. Door
beéindiging c.q. het einde van de overeenkomst worden voormelde partijen echter niet
ontheven van hun verplichtingen om bedragen te voldoen die reeds verschuldigd zijn of
met ingang van of na de datum van beéindiging c.q. het einde worden, of andere

verplichtingen die voor beéindiging c.q. het einde of als gevolg daarvan zijn ontstaan.

Indien één of meer van de bepalingen in deze aflevervoorwaarden ongeldig, in strijd met
de wet of anderszins onafdwingbaar zijn, laat zulks de geldigheid van de overige
bepalingen onverlet. DHD en afnemer zullen in goed overleg onderhandelen over een
nieuwe bepaling ter vervanging van de ongeldige of niet afdwingbare bepaling, die

zoveel mogelijk de strekking van de ongeldige of onafdwingbare bepaling volgt.

Op deze aflevervoorwaarden en de overeenkomst tussen DHD en afnemer is uitsluitend
Nederlands recht van toepassing.

Alle geschillen voortvloeiend uit of verband houdende met de overeenkomst waarop
deze aflevervoorwaarden van toepassing zijn of de betreffende voorwaarden zelf en

haar uitleg of uitvoering, zowel van feitelijke als juridische aard, zullen DHD en afnemer
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eerst trachten in goed onderling overleg op te lossen. Indien geschillen niet conform het

voorgaande kunnen worden opgelost, zullen die geschillen worden beslecht door de

bevoegde Rechtbank in het arrondissement Utrecht.






