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Selectie basisoorzaak .......
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Selectie

Ingelogd als instituut: ErasmusMC ( uitloggen, ge
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Geselecteerde classificatie: HRI

Aantal basisoorzaken waarbij contextvariabelen: processen is "Lineaire versneller’; periode tussen:
arn | 01-01-2010 en 14-09-2010.
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Selectie Iinstituut met voldoende basisoorzaken
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Selectie mogelijkheden benc

* Selecteren op:

— 1 of meer instituten

— PRISMA —classificatie
— Contextvariabelen

— Periode

SMA-RT

mark
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Contextvariabelen ...~

Ingelogd als instituut: ErasmusM

PRISMA profielen Contextvarisbelen | ControlChart K-Means

"!‘_'} @ Kies de X-as: periode | &
. Context variabelen distributie- & vergelijkingstabel ; ;
= S Ll & & Kies de X-as: objecten | A
instituut_18350 instituut_15980 instituut_18559 instituut_15570 instituut_ 1] ‘_? Kies de Y-as: context | B
{instituut_18350) {instituut_15980) {instituut_18559) {instituut_15570) {instituut_| !
gebruiksduur r=34 n=237 * r=65 n=6 n=2 [#] afdelingsspecificke
1.5 jaar in gehruik 1 2.94% [ AL — o460 [ zz.a3% | [#] beroepsgroepen
! L 133 H 25 | 2 | [#] fabricaat
=1 jaar in gebruik ] 11.76% O 1z2.66% | o.00% 3 16.67% |
I 4 B L ol 11 [#] gebruiksduur
= 5 jaar in gebruik | — 25.29% [ 28.69% 1 61.54% [ s0.00% CC——
= 29 3 &g D a0 | ] [#] procedure
procedure n=84 n=6A2** n=848 f=4 =8 [E] processen
=1 jaar bestaande procedure /= 16.67% 12.50% | b — 75.00% O ¥ Lineaire versneller
1 5 O ga | 1 1 z |
=1 jaar hestaande procedure —/ 38.89% [ 4z2.39% 7 29.09% | 0.00% [ [#] urgentie
] 21 3 234 O FE | ol R
nut. 31.48% 13,22% 1.82% 25.00% ] werkervaring
17 73 1 1
nigt beschreven procedure || 12969 [ 3ld6% O 7.27% | oo0% CCFTT
1 7 = 172 | 4 | ol
pilat procedure | 0.00% | 0.72% | o.00% | o.00% |
] ol 4 1 ol ol —
werkervaring n=461** n=113 n=44 n=44 n=44
=1 jaar bevoegd I z82% | 0.00% | 000% | 0.00% 0O
1 12 | ol ol ol
=1 jaar bevoegd | — | 93.z28% 1 46,90% 7 slgzee ] 1o000% C————
| —— 430 O 23 O 55 O
in opleicing i Z.04% 0 s82% | 0.00% O
] 14 | a ol
nxt. 0.87% 50.44% 11,36% 0.00%
4 57 5 i
beroepsagroepen n=493* n=298 n=136 n=63 n=42
administratie 1 0.61% O 436% | 0.74% | 0,00% |
1 a0 12 1 11 ol
IcT 1 0.20% | 0.00% | 0.00% | 0.00% |
| 1 1 ol ol ol
Klinische fysica en technici | 1.z22% 0 ze8% 0 e8| 0,00% 0
1 s | g | 5 | ol
ovetige 1 1.22% 1 2,68% | 0.74% | 0.00% |
| g | g | 1 1 ol
radiotherapeuten | 0.z20% 0 3% 0 z.94% | 0.00% 1
1 1 10 10 | 4 1 ol
radictherapeutizch laboranten | —— 96,55% [C——— 1 g6,91% 91.91% [ 77 1o000% C———
| —— 47 259 [ 175 @ gz O
processen n=836 n=1742 n=357 n=88 n=E66
1 1,45% | 1.77% | 1.96% | 0.00% 1
1 1z | a1 | 7 1 ol
[ 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% O _Iﬂ
1] | »

PRISMA-RT



A 4 AA‘AA AAA’VYAA V AA
v Ahv VWW AW AA

Vergelijkingsmogelijkheden

PRISMA-RT

* PRISMA-profiel
e Contextvariabelen

* Deze 2 pagina’s zijn de basis:
— voor het maken van vergelijkingen met andere
Instituten.
— onderzoeken van je gegevens in eigen database.

— uitzetten van vragen naar andere instituten.
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Wat is een Controlchart? e

Statistische tool om onderscheid te maken tussen
gebruikelijke variatie in een proces en variatie
veroorzaakt door speciale oorzaken.

M.b.v Controlchart streven naar onderhoud van stabiel
proces. (proces consistent in verleden en ook te
verwachten in de toekomst)

Consistent definiéren we als een proces dat een kleinere
variatie heeft dan 3o(standaarddeviatie)

PRISMA-RT
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Waarom een Controlchart
gebruiken?

Monitoren van proces door de tijd heen

Onderscheid tussen variatie met speciale
oorzaken en normale variatie

Beoordelen van effectiviteit van
verbetermaatregelen

Hulp bij communicatie over hoe de performance
van een bepaald proces voor specifieke periode
was.

PRISMA-RT
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De Controlchart
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Interpretatie regels X-chart

PRISMA-RT

* Regel 1:
Elk punt dat buiten 3o zone valt, is teken voor ongecontroleerd
proces!!! Omdat de kans van deze gebeurtenis zeer klein is, is dit
niet aan toeval toe te wijzen.

X bar chart
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Regel 2:
Als 2 van 3 opeenvolgende punten in zone A vallen en dus 2 ¢ van
centrum, sterke indicatie voor proces afwijking. Plaats van 3% punt
(opeenvolgend) kan overal liggen.

X bar chart
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Rege| 3 PRISMA-RT

Als 4 van 5 opeenvolgende punten aan dezelfde van de centraallijn
vallen, in zone A of B en dus > 10 van centrum, is dit indicatie voor
proces afwijking. Plaats van 5de punt (opeenvolgend) kan overal

liggen.

X bar chart
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Regel 4: PRISMA-RT
Als 8 opeenvolgende punten aan dezelfde zijde van de centraallijn

vallen, is dit indicatie voor proces afwijking.

X bar chart
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Interpretatie regels moving range

* EIk punt dat buiten 30 zone valt, is teken voor
ongecontroleerd proces!!! Omdat de kans van deze
gebeurtenis zeer klein is, is dit niet aan toeval toe te

wijzen.

Moving Range

‘,f Kies de Y-as: context | A
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Wanneer aanpassen control limits?

* Herplaatsen trial limits:
Proces In opstart fase, net veranderd proces en
peperkte beschikbare data. Wellicht wenselijk om

trial limits aan te passen, wanneer meer data
beschikbaar is

* Als er veranderingen in het proces bezig zijn:
Als er ingrijpende veranderingen hebben
plaatsgevonden, moeten de limits opnieuw
berekend worden vanaf moment van verandering.

PRISMA-RT
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K-means

* K-means; clustering
algorithme om objecten
(basisoorzaken) te
groeperen op basis van
de kenmerken
(contextvariabelen)

* Afstand tussen
basisoorzaken berekenen
In meerdere dimensies
(elke contextvariabele)

PRISMA-RT
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K-means; 1 groep
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| PRISMA profielen || Contextvarisbelen || cControlchart | K-Means |

= 12| Kies de X-as: periode k=l 4
m K-Means Clustering instellingen 3 Kies de X_as: objecten b 4
Aantal groepen Sroepen baseren op gegevens uit. Wergelijken op het niveau van. = ? Kies de Y-as: context bk B
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Combinaties binnen groepen geldig Zoeken tot & aantal combinaties [ afdelingsspecificke
indien de overeenkomst. (parenvan 2, 3 t'm N} [*] beroepsgroepen
=1 7 [#] fabricaat
[*] gebruiksduur
[*] procedure
K-Means groepen verdeling (n=aantal basisoorzaken)
i [E] processen
i < Lineaire versneller
[ urgentie

¥ werkervaring

Per clusters de gevonden combinaties in die cluster
Cluster G1

werkervaring - = 1 jaar bevoegd

processen - Lineaire versneller
berocepsgroepen - radiotherapeutisch laboranten
processen - Lineaire versneller
beroepsgroepen - radiotherapeutisch laboranten
werkervaring - = 1 jaar bevoegd

processen - Epid/M T,

processen - Lineaire versneller

berocepsgroepen - radiotherapeutisch laboranten
procedure - = 1 jaar bestaande procedure
processen - Lineaire versneller

urgentie - regulier

gebruiksduur - = 5 jaarin gebruik

fabricaat - extern fabricaat

processen - Lineaire versneller

processen - Lineaire versneller

processen - Lineaire versneller

procedure - niet beschreven procedure

urgentie - regulier

gebruiksduur - 1-5 jaar in gebruik

fabricaat - extern fabricaat

processen - Lineaire versneller

processen - Lineaire versneller

urgentie - regulier

orocedure - = 1 iaar bestaande procedure
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K-means; meerdere groepen
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Ingelogd als instituut: CZE ( uitlbggen, gebruikersbeheer, wachtwoord wiizigen )
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Samenvatting

Prisma-profielen geeft de basisoorzaken in
grafiek weer.

Contextvariabelen geeft de verdeling van de
contextvariabelen weer.

Controlchart kan gebruikt worden om afwijkingen
IN processen van 1 instituut op te sporen

K-means geeft verdeling weer van “groepen”
contextvariabelen van 1 of meerdere instituten
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https://benchmarkpunt.prisma-rt.nI/webframe/nYoauIes‘

- "controle meldingen gesynchroniseerd", alle meldingen die
gesynchroniseerd zijn in de vorige batchopdracht, zijn ook
daadwerkelijk aanwezig in de database.

- "controle basisoorzaken gesynchroniseerd”, van al deze
meldln%en zijn alle basisoorzaken daadwerkelijk
gesynchroniseerd.

- "controle contextvariabelen gesynchroniseerd", van al
deze basisoorzaken zijn alle contextvariabelen
daadwerkelijk gesynchroniseerd.

Het wordt na elke synchronisatie uitgevoerd en stuurt een , .- @
mail naar TPSC indien er een check niet klopt. 4

Lo
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https://benchmarkpunt.prisma-rt.nl/webframe/modules/mod_benchmarkpunt/overzicht.php

-t nlfwebframe/modulesmod_benchmarkpunt/overzicht. php j a Ga naar | Lir|

contextvariabelen i mstibt database gematkeerd dat ze gesynchromzeerd mn=11548
contextvariabelen van mstit aanwezyg in benchmarkpunt database=11548
controle contextvariabelen gesynchromseerd = Corvect!

Checking database erasmusmc

meldingen i sttt database (totaal)=2014

meldingen m mstiuut database gemarkeerd dat ze gesynchromseerd zyn=2014

meldingen van mstitot aanwezg in benchmarkpunt database=2014

controle meldingen gesynchromseerd = Correct!

totaal basisoorzaken (ool zonder classificatie) sttt database gekoppeld aan meldingen die gesynchroniseerd zijn=2377

totaal basizoorzalen *met™ classificatie instituut database gelkoppeld aan meldingen die gesynchroniseerd zn=2377

totaal basisoorzaken ¥met® ¥BEKENDE*(1) classificatie instituut database gekoppeld aan meldingen die gesynchroniseerd zyn=2377

(Dibekend= H-EX, HEE, HRC, HEI, HRM, HEQ, HEV, HE5, HST, O-EX, OC, OF, OM, OF, T-EX, TC, TD, TM, PEF, B, X, . P-H, P-T, P-O, P-PEF, NP-H,

WNP-T, NP-O, WP-FEF, WP-I)

totaal basisoorzaleen i benchmarkpunt=2377

controle basizoorzaken gesynchromseerd = Correct!

contextvariabelen i metiht database gematlkeerd dat ze gesynchroniseerd 2in=4884
contextvaniabelen van mstiht aanwesng in benchmarkpunt database=42854

conitrole contextvariabelen gesynchrotuseerd = Corvect!

Checking database haga

meldingen in nstiut database (totaal)=322

meldingen in mstituut database gemarkeerd dat ze gesynchromseerd zin=322

meldingen van mstitmt aanwezg in benchmarkpunt databage=322

controle meldingen gesynchromseerd = Correct!

totaal basizoorzaken (ook zonder classificatie) metituut database gelkoppeld aan meldingen die gesynchroniseerd zin=104

totaal basisoorzaken ¥met™® classificatie instituut databasze gekoppeld aan meldingen die gesynchroniseerd zyn=104

totaal basisoorzaken ¥met* ¥BEEENDE*(1) classificatie mstituut database gekoppeld aan meldingen die gesynchromseerd zyn=104

(Dbekend= H-EX, HEE, HRC, HEI, HRM, HEQ, HEV, HZ5, H3T, O-EX, OC, OK, OM, OF, T-EX, TC, TD, TM, PEF, B, X, , P-H, P-T, P-O, P-PEF, NP-H,

WNP-T, NP-O, WP-FEF, NP-I)

totaal basisoorzaken in benchmarkpunt=104

controle basiseorzaken gesynchromseerd = Corvect!

contextvariabelen i sttt database gematkeerd dat ze gesynchronseerd mn=291
contextvanabelen van mstibuut aanwezyg in benchmarkpunt database=291

controle contextvariabelen gesynchrotiseerd = Correct!

PRISMA-RT
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Checking database zrti

meldingen in instinnt database (totaal)=6591

meldingen in instinmt database getnarkeerd dat ze gesynchroniseerd zn—691

meldingen van institiut aanwezg in benchmarlkpunt database=621

controle meldingen gesynchroniseerd = Correct!

totaal basisoorzaken (ook zonder classificatie) mstituut database gekoppeld aan meldingen die gesynchromseerd zijn=1344

totaal basisoorzalren *met™ classificatie instihnt databasze gekoppeld aan meldingen die gesynchronizeerd zijn=1344

totaal basisoorzaken *met* *BEEENDE*(1) classificatie institiut database gelkoppeld aan meldingen die gesynchromseerd zin=1344
{1){bekend= H-EX, HEEK, HEC, HRI, HEM, HROQ, HEYV, H35, H5T, O-EX, OC, CK, OM, OP, T-EX, TC, TD, Ti, PEF. k., X, , P-H, P-T, P-O, P-PRF, NP-H, NP-T, NF-O, MP-FRF, NP-IX)
totaal basisoorzaken m benchmatrkpunt=1344

controle basisoorzaken gesynchronseerd = Correct!

contextvariabelen i institut database gemarkeerd dat ze gesynchroniseerd zijn=3883

contextvatiabelen van mstihmt aanwerg in benchmarkpunt database=3883

controle contextvariabelen gesynchroniseerd = Correct!

Checking database cze

meldingen i sttt database (totaall=1864

meldingen in sttt database gemarkeerd dat ze gesynchroniseerd zin=1864

meldingen van sttt aanwerg i benchmarkpunt database=1564

controle meldingen gesynchroniseerd = Correct!

totaal basisoorzaken (ook zonder classificatie) mstituut database gekoppeld aan meldingen die gesynchromseerd zijn=449%1

totaal basisoorzaken *met™* classificatie mstituut database gekoppeld aan meldngen die gesynchromseerd zjn=4491

totaal basisoorzaken *met* *BEEENDE*(1) classificatie instituut database gekoppeld aan meldingen die gesynchroniseerd zim=4491
{Dibekend= H-EX, HEKE, HEC, HRI, HEM, HEQ, HEV, H33, HET, O-EX, OC, OK, OM, OF, T-EX, TC, TD, T, PRF, E, X, , P-H, P-T, P-O, P-PEF, NP-H, NP-T, NP-O, NP-PEF, NP-3)
totaal basisoorzaken i benchrmatkpunt=4495

controle basisoorzaken gesynchromseerd = FOUT!

classificatie count does not match for TD

classificatie count does not match for HRI

classificatie count does not match for PRF

classificatie count does not match for ITP-H

melding_id only found m benchmarkpunt: 1870, should have basisoorzaken: 4

contextvariabelen m instiuut database gemarkeerd dat ze gesynchronmiseerd zin=11644

contextvariabelen van nstitmt aanwezig in benchmarkpunt database=11651

controle contextvariabelen gesynchronseerd = FOUT!

Checking database erasmusmec

meldingen in instituut database (totaal)=2015
meldingen in sttt database gemarkeerd dat ze gesynchroniseerd z2m=2015
meldingen van mstituut aanwezig i benchmarkpunt database=2015

=

&] Done I_l_l_l_lg|e Internet
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totaal bastzoorzalken m benchmarkpunt=46' o

controle basisoorzaken gesynchroniseerd = Correct!

contextvariabelen in instituut database gemarkeerd dat ze gesynchroniseerd ain=120%4
contextvariabelen van instituut aanwezig in benchmarkpunt database=120%4

controle contextvaniabelen gesynchroniseerd = Correct!

Checking database erasmusmc

meldingen in institiut database (totaal)=2149

meldingen in mstitt database gemarkeerd dat ze gesynchromseerd zin=214%

meldingen van sttt aanwezg i benchmarkpunt database=2149

controle meldingen gesynchromseerd = Corvect!

totaal basizoorzaken (ook zonder classificatie) mstitnt database gelkoppeld asn meldingen die gesynchromzeerd am=3129
totaal basizoorzaleen *met* classificatie mstituut database geloppeld aan meldingen die gesynchromiseerd mp=3129

totaal basizoorzalken *met* *BEKENDE*1) classficatie mstihnt database gekoppeld aan meldingen die gesynchromseerd myn=312%
(1)(bekend= H-EX, HEE, HRC, HRI, HRM, HRQ, HRV, H33, H3T, O-E¥, OC, QK, OM, CF, T-EX, TC, TD, TM, PEF, E, X, , P-H, P-T, P-O, P-PRF, NP-H,

NP-T, NP-O, NP-FEF, MP-X)

totaal basisoorzaken in benchmarkpunt=3129

controle basisoorzaken gesynchroniseerd = Correct!

contextvariabelen in institmt database gemarkeerd dat ze gesynchroniseerd zijn=6447
contextvariabelen van instinnt aanwezig in benchmarkpunt database=6447

controle contextvanabelen gesynchromseerd = Correct!

Checking database haga

meldingen in institmt database (totaal)=346

meldingen in institiut database gemarkeerd dat ze gesynchronizeerd zijn=346

meldingen van instituut aanwezig in benchmarkpunt database=3244

controle meldingen gesynchroniseerd = Correct!

totaal basizoorzaken (ook zonder classificatie) mstitnt database gelkoppeld asn meldingen die gesynchromzeerd am=107
totaal basizoorzaleen *met* classificatie mstitiut database geloppeld aan meldingen die gesynchromseerd mp=107

totaal basizoorzaken *met* *BEKENDE* 1) classficatie mstihnt database gekoppeld aan meldingen die gesynchromseerd zyn=107

|
=

(1)(bekend= H-EX, HEE, HRC, HRI, HRM, HRQ, HRV, H33, HST, O-EX, OC, OK, OM, CP, T-EX, TC, TD, TM, PEF, E, X, , P-H, P-T, P-O, P-PEF, INP-H,

NP-T, NP-O, NP-FEF, MP-X)

totaal basizoorzaken in benchmarkpun=107

controle basisoorzaken gesynchromseerd = Correct!

contextvariabelen n institt database gemarkeerd dat ze gesynchromseerd zn=297
contextvariabelen van institt aanwezig in benchmarkpunt database=257

controle cottextvariabelen gesynchroniseerd = Correct!

Checking database arti

meldingen in institot database {fotaal)=266
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Databenching ‘The Future

Afdeling A start, wil een nieuw proces starten
Voert een HFMEA uit
Vergelijkt HFMEA met landelike PRISMA-data

Ontdekt problemen die andere ondervonden
hebben en die niet uit eigen HFMEA naar voren
komen.

Afdeling A leert van de fouten en houdt hier
rekening mee bij eigen implementatie.

PRISMA-RT



Standaardiseren

« Compenseren voor oorzaken

die inviloed hebben op een
van de metingen (menselijk,
organisatorisch, technisch)

* Werkt alleen wanneer de
speciale oorzaak die we
willen detecteren optreedt in
een subset van de mogelijke
typen faalwijzen

PRISMA-RT

Moving Range

|&] Gereed - T T T |gmene

PRISMA-RT



PRISMA-RT

PRISMA-RT



AAAA AAANNY ANV AAANN
Yok o Ak A

PRISMA-RT

Stappen voor het maken van een
controlchart

1. Bepaal welke data je wil verzamelen.
Welke vragen over het proces moeten beantwoord

worden?
2. Verzamel data en voer die in per subgroep.

PRISMA-RT



4. Bereken de Range voor iedere subgroep A
Range= Maximum - Minimum PRISMA-RT

- 1 2 3 4 5 6 7 8 9

X1 15,3 14,4 15,3 15 15,3 14,9 15,6 14 14

X2 14,9 15,5 15,1 14,8 16,4 15,3 16,4 15,8 15,2

X3 15 14,8 15,3 16 17,2 14,9 15,3 16,4 13,6

X4 15,2 15,6 18,5 15,6 15,5 16,5 15,3 16,4 15

X5 16,4 14,9 14,9 15,4 15,5 15,1 15 15,3 15

Average: 15,36 15,04 15,82 15,36 15,98 15,34 15,52 15,58 | 14,56

16,4 15,6 18,5 16 17,2 16,5 16,4 16,4 15,2

14,9 14,4 14,9 14,8 15,3 14,9 15 14 13,6

Range 1,5 1,2 3,6 1,2 1,9 1,6 1,4 2,4 1,6

PRISMA-RT
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3.Bereken gemiddelde voor iedere subgroep

X1+ X2+ X3+..Xn

PRISMA-RT

X =
n

Subgro

ep 1 2 3 4 5 6 7 8 9
X1 15,3 14,4 15,3 15 15,3 14,9 15,6 14 14
X2 14,9 15,5 15,1 14,8 16,4 15,3 16,4 15,8 15,2
X3 15 14,8 15,3 16 17,2 14,9 15,3 16,4 13,6
X4 15,2 15,6 18,5 15,6 15,5 16,5 15,3 16,4 15
X5 16,4 14,9 14,9 15,4 15,5 15,1 15 15,3 15

Averag

e: 15,36 15,04 15,82 15,36 15,98 15,34 15,52 15,58 14,56

X =

15.3+14.9+15.0+15.2+16.4 _ 76.8

5

=15.36

PRISMA-RT
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