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Workshop Benchmark
• Prisma –profielen

• Contextvariabelen

• Controle chart

• K-means

• Benchmark live



  

Selectie periode



  

Genormaliseerd



  

Selectie basisoorzaak



  

Selectie van 1 instituut



  

Selectie proces



  

Selectie instituut met voldoende basisoorzaken



  

Selectie mogelijkheden benchmark

• Selecteren op:

– 1 of meer instituten
– PRISMA –classificatie
– Contextvariabelen
– Periode



  

Contextvariabelen

• Kolommen en indeling
– Contextvariabelengroep en 

contextvariabelen
– De geselecteerde instituten

• Balken en scores
– Groene balken per groep 100%
– Rode balken per groep 100% 

alleen voor het instituut met de 
meeste contextvariabelen

– Overige instituten worden hierop 
gecorrigeerd

– Groene balk in percentages
– Rode balk in absolute getallen



  

Contextvariabelen



  

Vergelijkingsmogelijkheden

• PRISMA-profiel

• Contextvariabelen

• Deze  2 pagina’s zijn de basis:
– voor het maken van vergelijkingen met andere 

instituten.

– onderzoeken van je gegevens in eigen database.

– uitzetten van vragen naar andere instituten.



  

Wat is een Controlchart?

• Statistische tool om onderscheid te maken tussen 
gebruikelijke variatie in een proces en variatie 
veroorzaakt door speciale oorzaken.

• M.b.v Controlchart streven naar onderhoud van stabiel 
proces. (proces consistent in verleden en ook te 
verwachten in de toekomst)

• Consistent definiëren we als een proces dat een kleinere 
variatie heeft dan 3σ(standaarddeviatie)



  

Waarom een Controlchart 
gebruiken?

• Monitoren van proces door de tijd heen
• Onderscheid tussen variatie met speciale 

oorzaken en normale variatie
• Beoordelen van effectiviteit van 

verbetermaatregelen
• Hulp bij communicatie over hoe de performance 

van een bepaald proces voor specifieke periode 
was.



  

De Controlchart
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Controlchart



  

Interpretatie regels X-chart

• Regel 1:
Elk punt dat buiten 3σ zone valt, is teken voor ongecontroleerd 
proces!!! Omdat de kans van deze gebeurtenis zeer klein is, is dit 
niet aan toeval toe te wijzen.

X bar chart
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Regel 2:
Als 2 van 3 opeenvolgende punten in zone A vallen en dus 2 σ van 
centrum, sterke indicatie voor proces afwijking. Plaats van 3de punt 
(opeenvolgend) kan overal liggen.

X bar chart
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Regel 3:
Als 4 van 5 opeenvolgende punten aan dezelfde van de centraallijn 
vallen, in zone A of B en dus > 1σ van centrum, is dit indicatie voor 
proces afwijking. Plaats van 5de punt (opeenvolgend) kan overal 
liggen.

X bar chart

14

14,5

15

15,5

16

16,5

17

1 2 3 4 5 6 7 8 9



  

Regel 4:
Als 8 opeenvolgende punten aan dezelfde zijde van de centraallijn 

vallen, is dit indicatie voor proces afwijking. 

X bar chart
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Interpretatie regels moving range

• Elk punt dat buiten 3σ zone valt, is teken voor 
ongecontroleerd proces!!! Omdat de kans van deze 
gebeurtenis zeer klein is, is dit niet aan toeval toe te 
wijzen.



  

Wanneer aanpassen control limits?
• Herplaatsen trial limits:

Proces in opstart fase, net veranderd proces en 
beperkte beschikbare data. Wellicht wenselijk om 
trial limits aan te passen, wanneer meer data 
beschikbaar is

• Als er veranderingen in het proces bezig zijn:
Als er ingrijpende veranderingen hebben 
plaatsgevonden, moeten de limits opnieuw 
berekend worden vanaf moment van verandering.



  

K-means

• K-means; clustering 
algorithme om objecten 
(basisoorzaken) te 
groeperen op basis van 
de kenmerken 
(contextvariabelen) 

• Afstand tussen 
basisoorzaken berekenen 
in meerdere dimensies 
(elke contextvariabele) 



  

K-means; 1 groep



  

K-means; meerdere groepen



  

Samenvatting

• Prisma-profielen geeft de basisoorzaken in 
grafiek weer.

• Contextvariabelen geeft de verdeling van de 
contextvariabelen weer.

• Controlchart kan gebruikt worden om afwijkingen 
in processen van 1 instituut op te sporen

• K-means geeft verdeling weer van “groepen” 
contextvariabelen van 1 of meerdere instituten



  

Vragen?



  

https://benchmarkpunt.prisma-rt.nl/webframe/modules/mod_benchmarkpunt/overzicht.php
 

• - "controle meldingen gesynchroniseerd", alle meldingen die 
gesynchroniseerd zijn in de vorige batchopdracht, zijn ook 
daadwerkelijk aanwezig in de database.

• - "controle basisoorzaken gesynchroniseerd", van al deze 
meldingen zijn alle basisoorzaken daadwerkelijk 
gesynchroniseerd.

• - "controle contextvariabelen gesynchroniseerd", van al 
deze basisoorzaken zijn alle contextvariabelen 
daadwerkelijk gesynchroniseerd.

• Het wordt na elke synchronisatie uitgevoerd en stuurt een 
mail naar TPSC indien er een check niet klopt.

https://benchmarkpunt.prisma-rt.nl/webframe/modules/mod_benchmarkpunt/overzicht.php


  



  



  

Na installatie nieuwe versie



  

Databenching ‘The Future’

• Afdeling A start, wil een nieuw proces starten
• Voert een HFMEA uit
• Vergelijkt HFMEA met  landelijke PRISMA-data
• Ontdekt problemen die andere ondervonden 

hebben en die niet uit eigen HFMEA naar voren 
komen.

• Afdeling A leert van de fouten en houdt hier 
rekening mee bij eigen implementatie.



  

Standaardiseren
• Compenseren voor oorzaken 

die invloed hebben op een 
van de metingen (menselijk, 
organisatorisch, technisch)

• Werkt alleen wanneer de 
speciale oorzaak die we 
willen detecteren optreedt in 
een subset van de mogelijke 
typen faalwijzen



  



  

Stappen voor het maken van een 
controlchart

1. Bepaal welke data je wil verzamelen.
Welke vragen over het proces moeten beantwoord 
worden?

2. Verzamel data en voer die in per subgroep.



  

4. Bereken de Range voor iedere subgroep
Range= Maximum - Minimum

Subgroep 1 2 3 4 5 6 7 8 9

X1 15,3 14,4 15,3 15 15,3 14,9 15,6 14 14

X2 14,9 15,5 15,1 14,8 16,4 15,3 16,4 15,8 15,2

X3 15 14,8 15,3 16 17,2 14,9 15,3 16,4 13,6

X4 15,2 15,6 18,5 15,6 15,5 16,5 15,3 16,4 15

X5 16,4 14,9 14,9 15,4 15,5 15,1 15 15,3 15

Average: 15,36 15,04 15,82 15,36 15,98 15,34 15,52 15,58 14,56

Maximum 16,4 15,6 18,5 16 17,2 16,5 16,4 16,4 15,2

Minimum 14,9 14,4 14,9 14,8 15,3 14,9 15 14 13,6

 Range 1,5 1,2 3,6 1,2 1,9 1,6 1,4 2,4 1,6  



  

3.Bereken gemiddelde voor iedere subgroep

 

Subgro
ep 1 2 3 4 5 6 7 8 9

X1 15,3 14,4 15,3 15 15,3 14,9 15,6 14 14

X2 14,9 15,5 15,1 14,8 16,4 15,3 16,4 15,8 15,2

X3 15 14,8 15,3 16 17,2 14,9 15,3 16,4 13,6

X4 15,2 15,6 18,5 15,6 15,5 16,5 15,3 16,4 15

X5 16,4 14,9 14,9 15,4 15,5 15,1 15 15,3 15

 
Averag
e: 15,36 15,04 15,82 15,36 15,98 15,34 15,52 15,58 14,56  
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